KARTA GWARANCYJINA - warunki gwarancji

1. Karta Gwarancyjna okresla uprawnienia Kupujacego z tytutu gwarancji za
wady fizyczne produktow sprzedanych przez Gwaranta.

2. Gwarantem jest HPL Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Tulcach przy ul.
Kroétkiej 6 63-004 Tulce, NIP 777-314-14-27, KRS 0000345884

3. Gwarancja obejmuje produkty sprzedane przez Gwaranta, zakupione

i uzytkowane na terytorium Europy.

4. Gwarant udziela gwarancji na jakos¢ i trwatos$¢ nabytego produktu, pod
warunkiem jego wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi wynikajgcymi z wtasciwosci tegoz produktu.

5. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady fizyczne
powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.

6. Wada nie sq atrybuty indywidualne produktu zwigzane z cechg
zastosowanego do jego produkcji materiatu.

7. Gwarant zapewnia, ze produkt w momencie zakupu nie posiada wad
ukrytych, a jego wtasciwosci sg zgodne z opisem.

8. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest ograniczona czasowo do uptywu okresu
gwarancji.

9. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce (liczony od daty wydania produktu
Kupujgcemu). W przypadku braku dokumentu wydania z oznaczong datg
wydania produktu Kupujgacemu okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy
produktu Kupujacemu, okreslonej w dokumencie potwierdzajagcym jego zakup.
10. Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci oraz zgodnosci z zawartg,
umowg sprzedazy, produkt powinien by¢ sprawdzony przez Kupujacego, co
Kupujacy winien potwierdzi¢ w dokumencie wydania lub sprzedazy produktu.
11. W przypadku braku Karty Gwarancyjnej lub dowodu zakupu, reklamacje nie
beda rozpatrywane.

12. Poza przypadkami wskazanymi w tresci gwarancji Kupujacy traci
uprawnienia wynikajace z gwarancji w kazdym przypadku uniemozliwienia
Gwarantowi zrealizowania obowigzkéw wynikajgacych z gwarancji. Utrata
uprawnien nastepuje po bezskutecznym wezwaniu Kupujgcego do umozliwienia
wykonania przez Gwaranta swoich obowigzkow.

13. Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli produkt byt przechowywany na
wolnym powietrzu lub w wilgotnym otoczeniu albo byt wykorzystywany

w warunkach innych niz domowe.

14. Gwarancja nie ogranicza praw okreslonych przez inne, aktualnie
obowigzujace przepisy. W szczegolnosci gwarancja nie ogranicza uprawnien
wynikajacych z tytutu rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowa.

ZGLOSZENIE, WERYFIKACJA REKLAMACII
1. Wady i usterki objete Gwarancjq, ujawnione w trakcie okresu
gwarancyjnego, powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie Gwarantowi, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od dnia ujawnienia wady lub wystgpienia usterki.
2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane bezposrednio Gwarantowi
w nastepujacy sposdb:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@hplservice.pl.

b) za posrednictwem poczty tradycyjnej poprzez przestanie przesyiki (listem
poleconym) na adres korespondencyjny przedsiebiorstwa Gwaranta: ul.
Pokrzywno 3 a 61-315 Poznan.

3. Zgtoszenie reklamacyjne jest wazne tylko za okazaniem dowodu
potwierdzajgcego zakup.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane uprawnionego z tytutu
Gwarancji, dane adresowe miejsca, w ktdrym zostat wykorzystany produkt,



dane produktu (rodzaj i ilos¢), dane kontaktowe oraz opis przyczyny reklamacji
(obligatoryjnie z dokumentacjq zdjeciowg w formacie .jpg lub innym
powszechnie rozpoznawalnym). Zdjecie musi by¢ wykonane w $wietle
dziennym, min. z odlegtosci 1 metra; dodatkowo na zdjeciu musi by¢ widoczna
miarka centymetrowa celem mozliwosci ustalenia zakresu potencjalnej wady.
Reklamujacy podajac w reklamacji adres e-mail wnosi i wyraza zgode na to, ze
Gwarant wystosuje wezwanie, o ktdrym mowa w ust. 5 i udzieli odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej, na ten adres e-mail wskazany

w reklamaciji. Jednakze na wyrazne zadanie osoby skfadajacej reklamacje, pod
warunkiem podania przez nig niezbednych danych osobowych i kontaktowych,
Gwarant udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, przy czym

w takim przypadku dla zachowania terminu rozstrzygniecia reklamacji,
wystarczy wystanie przesyiki listem poleconym.

5. Reklamujacy zobowigzany jest udzieli¢ Gwarantowi wyjasnien i pomocy

w sprawach reklamacyjnych. Reklamujacy udziela wyjasnien w terminie 7 dni
od wezwania Gwaranta. Brak udzielenia wyjasnien w niezbednym zakresie
moze skutkowac¢ odmowg uwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego.

6. Reklamacje zgtoszone bez niezbednych danych kontaktowych, nie bedg
rozpatrywane przez Gwaranta.

7. Ztozenie przez Kupujacego reklamacji obliguje go do zabezpieczenia
produktu, co do ktérego zgtoszono reklamacje do chwili dokonania ogledzin
oraz badan przez Gwaranta.

8. Jezeli w oparciu o tres¢ zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie mozliwe
ustalenie jego zasadnosci, w celu dalszej weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego, Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Gwarantowi dokonanie
sprawdzenia produktu.

9. Kupujacy zobowigzany bedzie, pod rygorem utraty praw z gwarancji, do
odestania na koszt Gwaranta produktu Gwarantowi (na wskazany przez niego
adres) na czas do 30 dni roboczych. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia
produktu zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego.

10. Gwarant przystgpi niezwtocznie do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia badan,

o ktorych mowa w ust. 9. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji we wskazanym terminie, Gwarant
przekazuje osobie sktadajqcej reklamacje informacje zawierajgcq przewidywany
terminu udzielenia odpowiedzi (nie dtuzszy jednak niz 30 dni od daty
przeprowadzenia ogledzin, o ktérych mowa w ust. 9 oraz przyczyny braku
mozliwosci dochowania terminu).

11. W przypadku gdy reklamacja rozpatrywana bedzie wytgcznie w oparciu

o tresc zgtoszenia reklamacyjnego, jego rozpoznanie nastgpi nie pézniej niz

w terminie 14 dni od daty zgtoszenia (a w przypadku ztozenia przez Kupujgcego
dodatkowych wyjasnien w trybie przewidzianym w ust. 5 - nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od daty zfozenia kompletnych wyjasnien). W przypadkach
szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji we
wskazanym terminie, Gwarant przekazuje osobie skfadajacej reklamacje
informacje zawierajgcq przewidywany terminu udzielenia odpowiedzi (nie
diuzszy jednak niz 30 dni od daty ztozenia reklamacji lub udzielenia
dodatkowych wyjasnien).

REALIZACIA REKLAMACII
1. Reklamacje uznane przez Gwaranta za zasadne realizowane bedg we
wskazanym przez Gwaranta terminie, nie dtuzszym jednak niz 30 dni
roboczych, po uprzednim powiadomieniu Kupujacego.
2. Gwarant zrealizuje reklamacje w drodze nieodptatnej naprawy lub wymiany
produktu na nowy wolny od wad, jesli naprawa okaze sie niemozliwa do



wykonania lub ekonomicznie nieuzasadniona. O sposobie realizacji reklamacji
decyduje Gwarant.

3. W przypadku decyzji Gwaranta o wymianie produktu na nowy, w sytuacji
braku mozliwosci dostarczenia takiego samego produktu, Kupujacy
zobowigzany jest dokonac¢ wyboru innego (podobnego) produktu z oferty
Gwaranta.

4. W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo przedtuzenia
terminu realizacji reklamacji za wczesniejszym poinformowaniem Kupujacego.
5. Naprawa zostanie dokonana w sposéb najmniej ucigzliwy zaréwno dla
Kupujacego jak i Gwaranta. O sposobie realizacji reklamacji decyduje Gwarant
po wczesniejszym poinformowaniu Kupujacego.

6. Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Gwarantowi dokonanie naprawy
produktu w miejscu jego uzytkowania. Jezeli z uwagi na rodzaj wady nie bedzie
mozliwa naprawa produktu w miejscu jego uzytkowania, Kupujacy zobowigzany
bedzie, pod rygorem utraty praw z gwarancji, do wydania produktu Gwarantowi
niezbednego do wykonania naprawy. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia
produktu zastepczego na czas naprawy.

7.  Wykonanie przez Gwaranta obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
gwarancji powinno by¢ przez strony stwierdzone protokolarnie. W przypadku
nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu, protokdt zostanie przyjety
jednostronnie przez Gwaranta, ze skutkiem dla obu Stron.

8. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym
zwigzane, w szczegdlnosci wykonanie badan, ekspertyz, koszty dojazdu itp.,
ponosi zgtaszajacy reklamacije.

9. Jezeli Gwarant dostarczyt Kupujacemu zamiast wadliwych produktow (lub
ich elementow), produkty (lub ich elementy) wolne od wad, termin gwarancji
biegnie na nowo dla nowo dostarczonych produktéow (lub ich elementéw) bez
wad od chwili ich dostarczenia.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej w przypadku wad powstatych

w wyniku nieprawidtowego, niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub pielegnacji
produktu oraz w szczegdlnosci w przypadkach:

1. Zabrudzenia;

2. Wad powstatych w wyniku niewtasciwego przewozenia, przenoszenia lub
zmontowania;

3. Wad spowodowanych przez zwierzeta lub powstatych w zwigzku

Z posiadaniem zwierzat;

4. Zalania cieczami barwigcymi;

5. Niewtasciwego wykonywania zabiegéw czyszczenia i konserwacji, podczas
ktérych zostata uszkodzona powierzchnia zewnetrzna;

6. Odbarwienia materiatu, ktére sg efektem migracji barwnikéw z innych
przedmiotow;

7. Wszelkiego rodzaju zarysowania, zadrapania rozciecia;

8. Wystgpienia zmian zachodzacych naturalnie podczas przecietnej
eksploatacji produktu, bedacych nastepstwem uptywu czasu i uzywalnosci;

9. Wad/uszkodzen powstatych w wyniku naprawy podjetej przez Kupujacego
we wiasnym zakresie lub przez podmiot trzeci,

10. Ro&znic w profilach i odcieniach wynikajace z wiasciwosci charakterystyczne
dla uzytych materiatdw np. ustojenia drewna lub oklein, zréznicowana struktura
lub naturalne przebarwienie, rozbieznosci kolorystyczne w stosunku do
prezentowanych prototypow;

11. Mikro zarysowan, nie gtebszych niz 3 mm oraz niedoskonatosci.



12. Odstepstwa wymiarowego +- 1 mm od wymiaréw podanych
w Konfiguratorze Zaméwienia.
13. Wystgpienie na powierzchni blatu drobnych niedoskonatosci w powtoce
o $rednicy do 3 mm ze wzgledu na uwarunkowania technologiczne.
14. Wystgpienia wichrowatosci poszczegdlnych elementéw wynoszacej +/- 2
mm/1mb;

ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACJII PRODUKTOW

Czyszczenie i uzytkowanie Blaty kompaktowe sg odporne na wilgo¢, jednakze
dtugotrwaty kontakt z wodg moze przyczyni¢ sie do uszkodzenia blatu. Nalezy
bezwzglednie unikaé stawiania goracych naczyn bezposrednio na powierzchnie
blatu. Stosowanie nozy i innych ostrych narzedzi bezposrednio na powierzchni
blatu moze spowodowac jego zniszczenie. Nalezy uzywac podkfadek, desek do
krojenia itp. Rozlane na blacie kompaktowym ptyny nalezy wyczyscic¢
niezwiocznie. Do czyszczenia blatéw kompaktowych zaleca sie stosowanie
$cierek z mikrofibry lub recznikéw papierowych oraz cieptej wody z dodatkiem
tagodnego s$rodka odttuszczajacego przeznaczonego do stosowania w
gospodarstwie domowym, do biezacej pielegnaciji i odéwiezenia powierzchni
nalezy stosowac $rodek do czyszczenia mebli drewnianych np. PRONTO. Trudno
usuwalne plamy zaleca sie czysci¢ za pomocg Srodkéw zawierajgcych w swoim
skfadzie aceton. Przed ich zastosowaniem nalezy sprawdzi¢ dziatanie ma
kawatku prébnym, by przekonac sie, ze nie powodujg uszkodzenia powierzchni.



